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Regulamin oferty promocyjnej taryf KRAJOWYCH
stosowany przez Telewizja Kablowa Hajnowka Kiedys, Kiryluk Sp.j., dalej jako: Operator.

I.  Informacje podstawowe

1. Niniejszy regulamin oferty promocyjnej (dalej: Regulamin) umozliwia zawarcie z Operatorem w ramach taryf z
Cennika taryf KRAJOWYCH Umowy na warunkach okre§lonych w niniejszym Regulaminie.

2. Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg i niezdefiniowane w nim, nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawarta w Regulaminie $§wiadczenia ushug telekomunikacyjnych Telewizja Kablowa
Hajnowka Kiedys, Kiryluk Sp.j. oraz Cenniku taryf KRAJOWYCH.

3. Oferta promocyjna skierowana jest do oséb nie bedacych Abonentami Operatora, a takze Abonentdéw, ktdrzy nie
pozostaja w opdznieniu z zaptata wymagalnych nalezno$ci na rzecz Operatora.

4. Aby skorzysta¢ z oferty promocyjnej Operatora konieczne jest zawarcie z Operatorem Umowy o §wiadczenie Ustug
telefonii mobilnej w taryfach KRAJOWY CH na czas nieoznaczony.

5. Wszystkie ceny w niniejszym Regulaminie sa podane w zlotych polskich i zawieraja podatek od towarow i ustug.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma odpowiednio Cennik taryf KRAJOWYCH
oraz Regulamin $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Telewizja Kablowa Hajnowka Kiedys, Kiryluk Sp.j..

I1. Informacje podstawowe oferty promocyjnej

1. Oplata aktywacyjna

Tabela nr 1 Optlata aktywacyjna numeru w sieci

Oplata aktywacyjna

Optata aktywacyjna numeru w sieci Operatora 19,90 zt

2. Upust na Oplate abonamentows za kazdy Okres rozliczeniowy

Tabela nr 2 Upust na Optate abonamentowa

Taryfa Mini Standard Bez limitu Bez limitu +  Bez limitu 5G
Optata abonamentowa 12,90 zt 22,90 zt 27,90 zt 37,90 zt 52,90 zt
Upust za E-fakturg 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt

Wysokos¢ Optaty abonamentowej po

awzglodnicnia upustu 72 E.faktue 9,90 zi 19,90 z1 24,90 7t 34,90 zi 49,90 zi

3. Przyznane ushugi do taryf KRAJOWYCH

Tabela nr 3 Ustugi

Taryfa Mini Standard Bez limitu Bez Limitu + Bez limitu 5G
Bez limitu w bez ograniczen w bez ograniczeh w bez ograniczeh w bez ograniczenh w ez ograniczen w
sieci, szczegoty ramach Oplaty ramach Oplaty ramach Optaty ramach Optaty ramach Opiaty.
ust. IIT pkt.1 abonamentowej  abonamentowej abonamentowej abonamentowej abonamentowej

Bez limitu na

numery bez ograniczen w bez ograniczen w bez ograniczeh w  bez ograniczen w
komoérkowe, nie dotyczy ramach Optlaty ramach Optaty ramach Optaty ramach Optaty
szczegoty ust. 11 abonamentowej abonamentowej abonamentowej abonamentowe;j
pkt. 2

Bez limitu na

bez ograniczen w bez ograniczen w bez ograniczen w  bez ograniczen w
nie dotyczy ramach Oplaty ramach Optaty ramach Optaty ramach Optaty
abonamentowej abonamentowej abonamentowej abonamentowej

numery
stacjonarne,
szczegoty ust. 111
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pkt. 3

Dodatkowe w ramach Opta

minuty, szczegoly P ty nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
abonamentowej

ust. III pkt. 4

SMS bez limitu, bez ograniczen w bez ograniczen w  bez ograniczen w

szczegoty ust. 111 nie dotyczy nie dotyczy ramach Optaty ramach Optaty ramach Optaty

pkt. 5 abonamentowej  abonamentowe;j abonamentowe;j

Liczba SMS, 10 szt. w ramach 30 szt. w ramach

szczegoty ust. 111 Optaty Optaty nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

pkt. 6 abonamentowej  abonamentowej

MMS bez limitu, bez ograniczen w bez ograniczen w  bez ograniczen w

szczegoty ust. 11T nie dotyczy nie dotyczy ramach Optaty ramach Optaty ramach Optaty

pkt. 7 abonamentowej  abonamentowej abonamentowe;j

Internet, 2 GB wramach 6 GB wramach 15 GB wramach 31 GB w ramach 50 GB w ramach

szczegoty ust. 111 Optaty Optlaty Oplaty Oplaty Oplaty

pkt. 8 abonamentowej abonamentowej abonamentowej abonamentowej abonamentowe;j

III. Informacje szczegélowe oferty promocyjnej

1. Usluga Bez limitu w sieci
1.1. Ustuga bezptatna w ramach Optaty abonamentowe;.

1.2. Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym otrzymuje nieograniczong
liczb¢ minut na polaczenia glosowe do sieci stacjonarnej TVK Hajnéwka Sp.j. oraz sieci komoérkowej TVK Hajnowka

Sp.j..

1.3. Potaczenia do numerdéw stacjonarnych przeniesionych od innego operatora do sieci TVK Hajnoéwka Sp.j., beda
rozliczane w ramach Ustugi Bez limitu w sieci od drugiego pelnego Okresu rozliczeniowego nastgpujacego po
przeniesieniu tego numeru do sieci stacjonarnej TVK Hajnowka Sp.j.

1.4. Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametréw Ustugi Bez limitu w sieci przyznanej w ramach niniejszej oferty
promocyjne;j.

2. Usluga Bez limitu na numery komoérkowe

2.1. Ustuga bezptatna w ramach Optaty abonamentowej, o ile Abonent korzysta z taryfy Standardowa, Bez limitu, Bez
limitu+ lub Bez limitu 5G.

2.2. Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym otrzymuje nieograniczona
liczbe minut na potaczenia glosowe do sieci krajowych operatorow komodrkowych innych niz operator TVK Hajnowka

Sp.j.

2.3. Minuty o ktorych mowa w ust III pkt. 2.2 nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi mi¢dzynarodowe, ustugi
dodatkowe, ustugi o podwyzszonej optacie, ustugi obnizajace koszty potaczen.

2.4. Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany parametréw Ushugi Bez limitu na numery komoérkowe przyznanej w ramach
niniejszej oferty promocyjne;j.
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3. Usluga Bez limitu na numery stacjonarne

3.1. Ustuga bezptatna w ramach Optaty abonamentowej, o ile Abonent korzysta z taryfy Standardowa, Bez limitu, Bez
limitu+ lub Bez limitu 5G.

3.2. Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym otrzymuje nieograniczong
liczbe minut na potaczenia gtosowe do sieci krajowych operatoréw stacjonarnych innych niz operator TVK Hajnoéwka

Sp.j..

3.3. Minuty o ktérych mowa w ust III pkt. 3.2 nie mogg by¢ wykorzystywane na ustugi mi¢dzynarodowe, ushugi
dodatkowe, ustugi o podwyzszonej optacie, ustugi obnizajace koszty potaczen.

3.4. Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametrow Ustugi Bez limitu na numery stacjonarne przyznanej w ramach
niniejszej oferty promocyjne;j.

4, Usluga Dodatkowe minuty
4.1. Ushuga bezplatna w ramach Optaty abonamentowej, o ile Abonent korzysta z taryfy Mini.

4.2. Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym otrzymuje pakiet 50 minut
na polaczenia gtosowe z krajowej sieci Operatora do sieci krajowych operatoréw stacjonarnych i krajowych operatorow
komérkowych.

4.3. Minuty o ktorych mowa w ust. III pkt. 4.2 nie moga by¢ wykorzystywane na ushugi miedzynarodowe, ustugi
dodatkowe, ustugi o podwyzszonej optacie, ushugi obnizajace koszty potaczen.

4.4. Minuty o ktorych mowa w ust. III pkt. 4.2 rozliczane s3 po uprzednim wykorzystaniu minut wliczonych w Optate
abonamentow3.

4.5. Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametréw Uslugi Dodatkowe minuty przyznanej w ramach niniejszej oferty
promocyjne;j.

6. Usluga SMS bez limitu

5.1. Ushuga bezptatna w ramach Optaty abonamentowe;j, o ile Abonent korzysta z taryfy Bez limitu, Bez limitu+ lub Bez
limitu 5G.

5.2. Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym okresu promocyjnego
otrzymuje nieograniczong liczb¢ wiadomosci SMS do wykorzystania do wszystkich krajowych sieci telefonii
komorkowej, z wyltaczeniem ustug o podwyzszonej optacie.

5.3. Abonent zobowiazuje si¢ nie wysyla¢ wiadomosci SMS o tozsamej lub podobne;j tresci, kierowanych do znacznej
liczby odbiorcow, ktorych przeznaczenie zwiazane jest z dziatalno$cia prowadzong przez Abonenta i nie stanowi
zaspokajania codziennych potrzeb w zakresie ushug telekomunikacyjnych, w szczegoélnosci wiadomosci zwiazanych z:
promocja towaréow lub ustlug Abonenta albo oséb trzecich, a takze z informowaniem adresatow wiadomosci o ich
uprawnieniach lub obowigzkach. Zakaz ten ma zastosowanie bez wzgledu na to, czy podmioty, do ktorych kierowane sg
wiadomosci, wyrazity zgode na ich otrzymywanie. Powyzsze dotyczy takze wiadomosci SMS, nawet jesli nie majg one
charakteru komercyjnego, w tym promocyjnego lub handlowego, a celem przekazu — z uwagi na przeznaczenie informacji
- jest dotarcie do znacznej liczby adresatow. W przypadku naruszenia przez Abonenta powyzszych zobowigzan Operator
moze zawiesi¢ S$wiadczenie ustug lub rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym.

5.4. Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany parametrow Ustugi SMS bez limitu przyznanej w ramach niniejszej oferty
promocyjnej.

6. Pakiet SMS

6.1. Ustuga bezptatna w ramach optaty abonamentowej, o ile Abonent korzysta z taryfy Mini i Standard. Liczba SM'S
dostepnych w Pakiecie dla kazdej Taryfy w ramach optaty abonamentowej wskazana jest w Tabeli nr 3.

6.2. Po wyczerpaniu limitu SMS z Pakietu SMS w danych okresie rozliczeniowym za kolejne SMS pobierana bedzie
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optata dodatkowa zgodnie z Cennikiem.

6.3. Abonent nie ma mozliwosci zmiany liczby SMS dostgpnych w Pakiecie przyznanym w ramach niniejszej oferty
promocyjne;.

7. Usluga MMS bez limitu

7.1. Ustuga bezptatna w ramach Optaty abonamentowej, o ile Abonent korzysta z taryfy Bez limitu, Bez Limitu+ lub Bez
limitu 5G.

7.2. Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym okresu promocyjnego
otrzymuje nieograniczong liczbe wiadomosci MMS do wykorzystania do wszystkich krajowych sieci telefonii
komorkowej, z wylaczeniem ustug o podwyzszonej oplacie.

7.3. Abonent zobowigzuje si¢ nie wysyta¢ wiadomosci MMS o tozsamej lub podobnej tresci, kierowanych do znacznej
liczby odbiorcow, ktorych przeznaczenie zwigzane jest z dziatalnosciag prowadzona przez Abonenta i nie stanowi
zaspokajania codziennych potrzeb w zakresie ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci wiadomosci zwigzanych z:
promocja towarow lub ustug Abonenta albo osob trzecich, a takze z informowaniem adresatéw wiadomosci o ich
uprawnieniach lub obowigzkach. Zakaz ten ma zastosowanie bez wzgledu na to, czy podmioty, do ktorych kierowane sa
wiadomosci, wyrazity zgode na ich otrzymywanie. Powyzsze dotyczy takze wiadomosci MMS, nawet jesli nie majg one
charakteru komercyjnego, w tym promocyjnego lub handlowego, a celem przekazu — z uwagi na przeznaczenie informacji
- jest dotarcie do znacznej liczby adresatéw. W przypadku naruszenia przez Abonenta powyzszych zobowigzan Operator
moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug lub rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

7.4. Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametrow Ustugi MMS bez limitu przyznanej w ramach niniejszej oferty
promocyjne;j.

8. Pakiet Internet

8. 1. Pakiet Internet to ustuga zapewniajaca Abonentowi zalogowanemu w krajowej sieci dostep do Internetu taczac si¢
poprzez punkt dostgpu (APN): www.mobilny.pl, w ilosci jednostek przesytu danych okreslonych w Tabeli nr 3 do
wykorzystania w kolejnych okresach miesigcznych od daty aktywacji pakietu.

8.2. Ustuga bezplatna w ramach optaty abonamentowej, ilosci jednostek dostepnych w Pakiecie w ramach opftaty
abonamentowej wskazana jest w Tabeli nr 3.

8.3. los¢ dostepnych w ramach pakietu jednostek uzalezniona jest od wybranej taryfy zgodnie z Tabela nr 3.

8.4. W ramach niniejszej oferty promocyjnej Operator aktywuje ustuge Pakiet Internet dla numeru, dla ktérego zostanie
aktywowana niniejsza oferta promocyjna. Warunkiem uruchomienia przez Operatora pakietu jest posiadanie aktywnych
potaczen wychodzacych. W przypadku gdy termin uruchomienia pakietu przypadnie na okres, gdy potaczenia
wychodzace sa nieaktywne pakiet nie zostanie uruchomiony. Po ponownej aktywacji numeru nalezy zglosi¢ osobiscie
lub dzwonigc do Biura Obstugi Abonenta pod numer 85 682 50 71 Iub 729 762 729 ponowna aktywacj¢ ustugi Pakiet
Internet — w innym wypadku ustuga bedzie nieaktywna.

8.5. Po zakonczeniu pakietu Abonent nadal moze korzysta¢ w danym okresie rozliczeniowym z bezptatnego dostepu do
Internetu, jednak predkos¢ transferu danych ulegnie znacznemu obnizeniu. Abonent moze zwigkszy¢ w danym okresie
rozliczeniowym limit Pakietu Internet, za optatag wskazang w Regulaminie Promocji Pakietu Dodatkowe, dodatkowy limit
bedzie uruchamiany w ciggu 24 godzin. Operator aktywuje kolejny Pakiet Internet z chwilg rozpoczecia kolejnego okresu
rozliczeniowego.

8.6. Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametrow Pakietu Internet przyznanego w ramach niniejszej oferty
promocyjne;j.

9. Transmisja po wykorzystaniu jednostek przyznanych w ramach Pakietu Internet
9.1. W ramach niniejszej oferty promocyjnej Operator udzieli upustu w optacie naliczonej za transmisj¢ danych
realizowang w ramach Pakietu Internet po wykorzystaniu jednostek przyznanych w Pakiecie Internet w wysokos$ci rowne;j

tej optacie.

10. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zasady korzystania z opisanych w pkt. 7 Pakietow
reguluje Regulamin promocji ,,Pakiety dodatkowe” w czesci dotyczacej zwiekszenia limitow Pakietéw Internet.


http://www.mobilny.pl/
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IV. Upust za E-fakture

1. Upust za E-faktur¢ wskazany w Tabeli nr 2 udzielany jest Abonentom, ktorzy w okresie obowigzywania Umowy
posiadali aktywna E-fakture w portalu abonenta dostepnym pod adresem http://bok.tvkhajnowka.pl/ lub ztozyli pisemne
o$wiadczenie, ze bgda odbierac osobiscie fakturg w Biurze Obstugi Abonenta (BOA).

2. Jesli aktywacja E-faktury lub zlozenie oswiadczenia o odbiorze faktury z BOA nastgpito w czasie trwania Umowy
upust zostanie przyznany od kolejnego Okresu rozliczeniowego.

3. Jesli dezaktywacja E-faktury Iub cofnigcie oswiadczenia o odbiorze faktury z BOA nastapi w czasie trwania Umowy
Abonent traci prawo do upustu za E-fakture od kolejnego Okresu rozliczeniowego.

V. Informacje dodatkowe

1. Abonent, ktory zawiera z Operatorem Umowe o §wiadczenie Ustug telefonii mobilnej z Numerem abonenckim, ktéry
w dniu zawarcia Umowy jest aktywny w sieci Operatora, nie dotyczy Optata aktywacyjna numeru w sieci TVK Hajnowka
sp.j- Dla uniknigcia watpliwosci w przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim odstapienie przez Operatora od
Oplaty aktywacyjnej nie jest traktowane jako upust.

2. Niniejsza oferta promocyjna wazna jest w okresie od dnia 01-09-2023 do odwotania.

3. Promocji okreslonych w niniejszym Regulaminie nie mozna taczy¢ z innymi promocjami Operatora, chyba, ze w
regulaminie takiej promocji wskazano inaczej.


http://bok.tvkhajnowka.pl/iqportal/

